best Q4 Gmbh & co.e

GroBenhainer StraBe 163 - 01129 Dresden

Telefon: 0351 - 31 006 51

Fax: 0351 - 84 389 888

E-Mail: saeco@bestservice-dresden.de
Website: www.bestservice-dresden.de

Datenschutzerklarung

Datenschutz

Wir, die bestservice24 GmbH & Co. KG einschlieBlich samtlicher Betriebsstatten, nehmen als Betreiber
dieser Seiten den Schutz Ihrer persénlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre personenbezogenen
Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser
Datenschutzerklarung.

Diese Datenschutzerklarung gilt flir die Datenverarbeitung durch:

bestservice24 GmbH & Co. KG = GroBenhainer StraBe 163 = 01129 Dresden = Deutschland

E-Mail: saeco@bestservice-dresden.de = Telefon: (0351) — 31 006 51 - Fax: (0351) - 84 389 888

Die betriebliche Datenschutzbeauftragte von bestservice24 GmbH & Co. KG ist unter Sophie-Charlotten-
StraBe 92 in 14059 Berlin, zu Hd. Frau Daisy Raabe, beziehungsweise unter datenschutz@bestservice-
berlin.de erreichbar.

Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck von deren
Verwendung

a) Nutzung der Website

Die Nutzung unserer Website ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten mdglich. Der
Provider der Seiten erhebt und speichert jedoch automatisch Informationen in sogenannten Server-Log
Files, die Ihr Browser ohne Zutun an uns Ubermittelt.
Diese sind:

= Browsertyp / Browserversion

= verwendetes Betriebssystem

= Referrer URL (Website, von der aus der Zugriff erfolgt)

= Hostnhame des zugreifenden Rechners

» Datum und Uhrzeit der Serveranfrage

= [P-Adresse des anfragenden Rechners

Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit
anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Es findet hierbei durch die bestservice24 GmbH & Co.
KG keinerlei Auswertung der besuchten Seiten anhand von personenbezogenen Daten, wie der IP-
Adresse, statt. Wir behalten uns lediglich vor, diese Daten nachtraglich zu prifen, wenn uns konkrete
Anhaltspunkte flr eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden.

b) Nutzung des Kontaktformulars

Wir bieten Ihnen die Mdglichkeit, mit uns Uber ein auf der Website bereitgestelltes Formular Kontakt auf-
zunehmen. Dabei ist die Angabe einer gultigen E-Mail-Adresse erforderlich, damit wir wissen, von wem
die Anfrage stammt und um diese beantworten zu kdénnen. Weitere Angaben kénnen freiwillig getatigt
werden. Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem
Anfrageformular, inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontakt- oder Bewerberdaten, zwecks Bear-
beitung der Anfrage und flir den Fall von Anschlussfragen, bei uns im Mailprogrammm temporar gespei-
chert. Die Daten werden verschliisselt an unseren Mailserver Gbermittelt. Die Erhebung und Verarbeitung
Ihrer persénlichen Kontaktdaten erfolgt ausschlieBlich zweckgebunden fiir die Beantwortung ILhrer an uns
gestellten Anfrage.

Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit uns erfolgt nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a
DSGVO auf Grundlage Ihrer freiwillig erteilten Einwilligung. Die von Ihnen durch die Benutzung des Kon-
taktformulars an uns Ubermittelten personenbezogenen Daten, werden nach Erledigung der von Ihnen
gestellten Anfrage geldscht.
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¢) Nutzung des Bewerberformulars

Wir bieten Ihnen die Mdglichkeit, uns Ihre Bewerbung fiir vakante Stellen Uber ein auf der Website be-
reitgestelltes Formular zuzusenden. Dabei ist die Angabe einer glltigen E-Mail-Adresse sowie Ihres Na-
mens erforderlich, damit wir wissen, von wem die Anfrage stammt und um Ihnen eine professionelle so-
wie personliche Rickmeldung beziiglich jeglicher Einstellungsmoglichkeiten geben zu kénnen. Weitere
Angaben kdnnen freiwillig getatigt werden. Wenn Sie uns Ihre Bewerbung per Onlineformular zukommen
lassen, werden Ihre Angaben aus dem Bewerberformular, inklusive der von Ihnen dort angegebenen
Kontakt- und Bewerberdaten, zwecks Bearbeitung der Anfrage und fir den Fall von Anschlussfragen, bei
uns im Mailprogramm temporar gespeichert. Die Daten werden verschlisselt an unseren Mailserver
Ubermittelt. Die Erhebung und Verarbeitung Ihrer persénlichen Bewerbungsdaten erfolgt ausschlieBlich
zweckgebunden fir die Besetzung von Stellen innerhalb unseres Unternehmens. Die von Ihnen durch die
Benutzung des Bewerberformulars an uns lUbermittelten personenbezogenen Daten, werden nach Erledi-
gung des Bewerbungsprozesses geléscht.

d) Aufnahme von Daten zur Auftragsdurchfiihrung

Bei Aufnahme Ihres Reparaturauftrages, ob personlich in unserem Ladengeschaft, telefonisch, postalisch
oder per E-Mail, bendtigen wir personenbezogene Daten von Ihnen. Dabei ist die Angabe Ihres Namens,
der Anschrift, einer Telefonnummer oder E-Mailadresse erforderlich, damit wir Reparaturen ggf. bei Ihnen
vor Ort ausfiihren sowie Sie zur Terminierung und/oder Rechnungsstellung kontaktieren kénnen. Die Da-
ten werden allein zum Zweck der Durchflihrung des entstehenden Auftragsverhaltnisses verwendet und
auf Grundlage gesetzlicher Berechtigungen erhoben. Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt ausschlieBlich in
den weiter unten unter ,Weitergabe von Daten" beschriebenen Féllen. Nach Erledigung des Auftrages und
dem Ablaufen gesetzlicher Aufbewahrungsfristen werden Ihre Daten geldscht.

SSL-Verschliisselung und Datensicherheit

Diese Seite nutzt aus Griinden der Sicherheit und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie
zum Beispiel der Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-Verschllisselung (SSL =
Secure Socket Layer). In der Regel wird dabei die hdchste Verschliisselung mit 256 Bit verwendet. Falls
Ihr Browser keine 256-Bit Verschlisselung unterstiitzt, greifen wir stattdessen auf 128-Bit v3 Technologie
zurlck. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von
“http://” auf “https://” wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. Wenn die SSL Ver-
schliisselung aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie an uns Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen
werden. Die Verschlisselung unserer Homepage (https Zertifikat) ist von der Geo Trust Inc. verifiziert.
Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer SicherheitsmaBnahmen, um
Ihre Daten gegen zufdllige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstandigen Verlust, Zer-
stérung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schitzen. Unsere SicherheitsmaBnahmen werden
entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

Cookies

Cookies sind kleine Textdateien, die Ihr Browser automatisch erstellt und die auf Ihrem Endgerat
(Laptop, Tablet, Smartphone o0.3.) gespeichert werden. Cookies dienen dazu, die Website
nutzerfreundlicher und effektiver zu gestalten. Cookies richten auf Ihrem Rechner keinen Schaden an
und enthalten keine Viren, Trojaner oder sonstige Schadsoftware. Durch Cookies erhalten wir keine
unmittelbare Kenntnis von Ihrer Identitat.

StandardmaBig existieren fur unsere Website sogenannte ,Session-Cookies". Diese temporaren Cookies
ermdglichen eine Optimierung der Benutzerfreundlichkeit. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere
Dienste in Anspruch zu nehmen, wird automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche
Eingaben sowie Einstellungen Sie getatigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu miussen. Sie
werden nach Verlassen der Seite automatisch geléscht. Da in unserer Website jedoch derzeit keinerlei
Anmeldungen erforderlich sind, finden die ,Session-Cookies" keine aktive Verwendung.

Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind flir die genannten Zwecke zur Wahrung unserer berechtigten

Interessen sowie der Dritter nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erforderlich.

Sie konnen jedoch Ihren Browser so konfigurieren, dass Sie Uber das Setzen von Cookies Uber einen

Hinweis informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fir
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bestimmte Falle oder generell ausschlieBen sowie das automatische Léschen der Cookies beim SchlieBen
des Browser aktivieren. Bei der vollstandigen Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser
Website eingeschrankt sein.

Verweise und Links

Bei dem Aufrufen von Internetseiten, auf die im Rahmen dieser Website verwiesen wird, kann erneut
nach Angaben wie Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Browsereigenschaften etc. gefragt werden. Diese
Datenschutzerkldrung regelt nicht das Erheben, die Weitergabe oder den Umgang personenbezogener
Daten durch Dritte. Dritte Dienstanbieter kénnen abweichende und eigene Bestimmungen im Umgang mit
der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen Daten haben. Es wird daher
angeraten, sich auf den Internetseiten Dritter vor Eingabe von personenbezogenen Daten (iber deren
Praxis zur Handhabung von personenbezogenen Daten zu informieren.

Weitergabe von Daten
Eine Ubermittlung Ihrer persdnlichen Daten an Dritte, zu anderen als den im Folgenden aufgefiihrten
Zwecken, findet nicht statt.
Wir geben Ihre personlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:
= externe Auftraggeber (Hersteller / Garantieabwicklung) und Dienstleister (wie z.B. DHL), die zur
ordnungsgemaBen Geschaftsabwicklung und damit zur Erflillung des Kundenauftrages
eingeschaltet werden (nach Art.6 Abs.1 S.1 |lit.b DSGVO flir die Abwicklung von
Vertragsverhaltnissen mit Ihnen erforderlich und damit gesetzlich zuldssig)
= interne Stellen, soweit diese Daten im Rahmen ordnungsgemaBer Aufgabenerfillung bendtigt wer-
den
= Sie Ihre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt haben
= die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidi-
gung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein
Uberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweitergabe Ihrer Daten haben
» fUr den Fall, dass fir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine gesetzliche Verpflich-
tung besteht

Betroffenenrechte — Auskunft, Léschung, Sperrung
Sie haben das Recht:

= gemaB Art. 15 DSGVO Auskunft tber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu ver-
langen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft liber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der perso-
nenbezogenen Daten, die Kategorien von Empféangern, gegeniiber denen Ihre Daten offengelegt
wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, L6-
schung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts,
die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie (iber das Bestehen ei-
ner automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling und ggf. aussagekraftigen Infor-
mationen zu deren Einzelheiten verlangen;

= gemaB Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstédndigung Ihrer bei
uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

= gemaB Art. 17 DSGVO die Loschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu ver-
langen, soweit nicht die Verarbeitung zur Auslibung des Rechts auf freie MeinungsauBerung und In-
formation, zur Erflillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des o&ffentlichen Interesses
oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

= gemaB Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu ver-
langen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmagig
ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie jedoch diese
zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen oder Sie ge-
maB Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

= gemaB Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gadngigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an ei-
nen anderen Verantwortlichen zu verlangen;
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= gemadB Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehérde zu beschweren;

= gemdaB Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenliber uns zu widerru-
fen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fir die
Zukunft nicht mehr fortfihren dirfen.

Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten kénnen Sie sich jederzeit unter
der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden.

Widerspruchsrecht

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemaB Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaB Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus
Ihrer besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren
Fall haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation von uns
umgesetzt wird.

Mochten Sie von Ihrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genligt eine E-Mail
an datenschutz@bestservice-berlin.de

Aktualitit und Anderung dieser Datenschutzerkldrung

Diese Datenschutzerklarung ist aktuell gtltig und hat den Stand Mai 2018.

Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote dariiber oder aufgrund geanderter gesetzli-
cher beziehungsweise behdrdlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese Datenschutzerklarung zu
andern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerkldarung kann jederzeit auf der Website un-
ter https://www.bestservice-dresden.de/datenschutzerklaerung von Ihnen abgerufen und ausgedruckt
werden.

bestservice24 GmbH & Co. KG

Daisy Raabe
betriebliche Datenschutzbeauftragte
Stand 24.05.2018
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